UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHUOC MY TRUNG Pioc lap - Tw do - Hanh phiic

Sb: 571/BC-UBND Phuée My Trung, ngay A thang 11 ndm 2021

BAO CAO : :
Viée thye hién phap luft vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
tir ngay 01/7/2016 den ngay 01/7/2021

PHAN I
TINH HINH BAN HANH CHINH SACH PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO

L. VIEC BAN HANH VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI TO CAO

1. Tinh hinh quan triét van ban cia Pang vé tlep cong dan, giii quyet
khiéu nai, t6 cdo

- Trong cong tac thuc hién Chi thi s6 35/CT-TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri v€ tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quy dinh sb 11- Qb/TW ngay 18/02/2019 cua B
Chinh trj “Vé trach nhiém cua ngum dimg dau cip ty trong cong tac tiép cong dan,
ddi thoai truc tiép v6i dan va xtr 1y nhiing phan anh, kién nghi cua dan”. Tai Uy
ban nhén dan xa thuc hién thudng xuyén lién tuc khi cé6 don tranh chép cua cong
dan Uy ban nhén dan xa.

- Uy ban nhén dan xa thyc hién cac vén ban cta Tinh, huyén vé cong tac tiép
cong dén va giai quyét khiéu nai, t6 céo; hang nam khi c6 van ban cia cap trén
chuyen vé cong chire tham muu thyce hién cong tac xay dyng ké hoach phdi hop
cac nganh tuyén truyén cong tac phd bién gido duc phép luét trong cong tac khiéu
nai, tb céo, va tiép coéng dan.

2. Viéc ban hanh van ban quy pham phap luét theo thim quyen va ban
hanh van ban chi dao diéu hanh vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo

Tai dia phuong khong c6 ban hanh vén ban quy pham phap lut vé chi dao
diéu hanh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

PHAN II

KET QUA TO CHUC THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG
DAN VA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Tir ngy 01/7/2016 dén hét ngay 01/7/2021 tinh hinh khiéu nai, té céo tai Uy
Ban nhén dén xd Phuéc My Trung, khéng xay ra. Dat dugc két qua trén 1a nh vao
su quan tdm cua Thuong truc Pang uy, Thuong truc H6i dong nhidn dan x4&,
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thuomg xuyén chi dao, sip xép thoi gian dé tiép cong dan, chi dao giai quyét khiéu
nai, td cdo, xem day 1a nhiém vu chinh tri quan trong va thuong xuyén ctia co quan
thé hién trach nhiém ctia nguoi dung dAu trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo; phan 4nh kién nghi ctia cong dan.

2. Nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 cso : Khong co

II. KET QUA THUC HIEN PHAP LUAT VE TIEP CONG DAN VA
GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Két qua tiép cong dan
(Théng ké s6 liéu theo phu luc 3,4 giki kém d@é cuong)
2. Két qua tiép nhin va gidi quyét khiéu nai, t6 co
Téng sé don tiép nhin: 0 don
Trong d@s: s6 don thudc tham quyén: 0 don; sé don khéng thuéc tham quyén: 0 don
Phan loai:
- KN: .0 don.
- TC: 0 don
- KNPA: 0 don.
=YCTC: - ....don
Gidi quyét: ... don. Trong do: Hoa gidi thanh: .. don; Khéng thanh: don
Con lgi 0 don.
3. Viéc chap hanh phap luit vé tiép cdng din va gidi quyét khiéu nai, to cdo
3.1. Vé tiép cong din
- Uy ban nhén déan x4 b tri dja diém tiép cong dan tai phong hop ciia xA.

- Uy ban nhan d4n x3 c6 ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan va thoi gian
tiép cong dén, duoc cong khai tai tru s& Uy ban nhan dén xa.

- B6 tri cong chtrc tham muu UBND tiép cong dan gdm: Cong chirc Tu phap
- Ho tich, Céng chtic dia chinh - Néng nghiép, Cong chirc Vian phong - Thong ké
(NOi vu), ty 1€ dao tao chuyén nganh luét: 01 cong chire, dat 100% theo yéu cau vé
chuyén moén cua Coéng chirc (Tu phép - H6 tich). Chu tich HDND va Chu tich
UBND tiép c6ng dan theo lich hang tuan vao ngdy thir 5.

- Viéc thyc hién quy trinh tiép cong dan niém yét cac quy dinh chu yéu cla
phap luat vé khiéu nai, vé quyén va nghia vu cia ngudi khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan anh thuc hién dang theo quy dinh.

- Két qua tiép cong dan ( C3 phu luc kém theo)

+ Cong tac tiép dan thuong xuyén ctia Uy ban nhén dén xa.

+ Tiép dan dinh ky va dot xut ciia Chi tich Uy ban nhén dén xa.

+ Trong cong tac tiép dan tai Uy ban nhén dan xa khong c6 doan dong nglroi

- Nbi dung tiép cong dan: Chu yéu phan 4nh, kién nghi va tu van luat vé
dén sy, hon nhan gia dinh, dat dai..

3.2 Vé giai quyét khiéu nai, 16 cdo
Tai dia phuong khong c¢6 cong dan dén khiéu nai, tb céo.
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4. Két qua kiém tra, ra soat lai viéc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
cao phire tap, kéo dai, dﬁng nguoi: Khong co

5. Két qua giai quyet cac vu viée khiéu nai, t6 cao do céc co quan cua
Quoc hoi, Ban thugc UBTVQH, Poan PBQH, dai biéu Quoc hoi chuyen dén:
Khong cé

6. Két qua thanh tra kiém tra trach nhiém viéc thwe hién phap luit vé
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao: Khong co

7. Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luit vé tiép cong dén,
khiéu nai, to cdo

Hang nam Uy ban nhén déan xa xdy dung ké hoach 16ng ghép phéi hop, cac
nganh tuyén truyen trong cong tac khiéu nai, t6 cdo trong 5 nam ndm qua tong 50
cudc la 114 cude c6 3.972 luot nguoi tham du.

8. Vlec ing dung cong nghé thong tin trong quén ly tlep cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cio: Khong co

9. Cong tac dao tao, boi dwdng, tip huin cho can bd, cdng chire

Hang nam Uy ban nhén dén x4 c6 cit cén b di tap hudn khi c6 yéu cau cua
cap trén.

10. Cong tac phoi hop tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cio
Hang thang cong cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, td cdo thuong
xuyén dung theo quy dinh cua luét.
III. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN
1. Nhitng ton tai, han ché: Khong co
3. Nguyén nhin ciia nhiing ton tai, han ché : Khong c6
4. Trach nhiém ciia co quan, t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan
PHAN III
GIAI PHAP, KIEN NGHI : Khéng ¢

Trén day la bao cao két qua thuc hién cac quy dinh cta phap luat ve tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo Tir ngay 01/7/2016 dén hét ngay 01/7/2021 tai Uy ban
nhan dan x& Phudc M¥ Trung./.

Noi nhin: 4
<Tharhtiakogi: CHU TICH

- TT.HU, HDND x&;
- CT, cdc PCT UBND xi;
-Luu: VT, VP-TK, HN.

Lé Chi Thanh
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(Kem theo Pé cuong Bdo cdo ciia UBND tinh /thanh phé triee thupe Trung wong)

TINH HINH, KET QUA TIEP CONG DAN
(Tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)

TINH HINH TIEP CONG DAN

KET QUA TIEP CONG DAN

S$6 lwgt tiép cong dan va sé ngay tiép cong dan dinh ky ciia ngudi " 5 o Hwéng din,| S8 vu viée tiép | Két qui giai quyét vu viée tiép
dirng diu theo quy dinh Phan logi vy vie qua tiép L giai thich nhfin nhin qua :mc cong din
£ e S6 ngay tiép cong déin X -
S0 gt ticp cong din dinh ky Vu viee Theo loai don Theo linh vire k
£ : o . | dong Thaiy: | SEalle = b el Vaviko | Vi
Cip, nganh ; Chu | Cép |Tomg| S6 | = =~ L vin | True | theo | Chidao [Vuvitel "o 1 an bén
.| Tigp | TP Imiéy ast| Poan tieh, | pho [sbvul wu | TERY L | Kitn oy T i i o o S e Bl Gy
Lomg s0 thuron, Qi xuit coa| dong |Téng sb .?:.H tié vige | vige | P :o. hiical Tog|" nehi, | Hash.f (Tv hanh v e EE.,: c6 thim | quyét m_mw amm.w_nu o:m.a.:
lirgt tiép 8 | ciia lanh| e 8 ; ] " |tap, kéo| nai | cdo | phan | chinh | phap | UIEDS| s ion quyet | khicu | dit
xuyén |, lanh dao| ngudi trudng Emo.& dai Anh a quy
; tiép | quyén
1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 16 17 18 19 20 21 22 23
UBND ciip
tinh
Tong so cic
So va don vi
thuge cép
tinh
Téng s6
UBND cép
huyén
Tong sb cic
Phong va
don vi thuge
cap huyén
Tong so
UBND ciip 81 63 5 13 0 81 81
xa
,—.m:_m
Ghi cha: 1=(2+3+4); 6=(7+8); 9=(10+11)=(12+13+14)=(15+16+17);

Dé nghj néu rg tong sé cd bao nhiéu: Si va don vi thue cdp tinh; UBND cdp huyén, Phong va don vi cdp huyén; UBND cdp xa

Théng ké ré s6 ngay Chii tich UBND mdi cdp, nguoi dimg déu s6, 3%&:_: da tiép céng dan dinh ky ?:ma Ludit tiép na,zm ddn) tai cét s6 7; s6 ngay 1y quyén cdp Phé tai cot s6 8;
trong dé cé 56 ngay cé té chirc tiép dinh ky ciia Chii tich, nguwoi dimg ddu nhung khong c6 cong ddn dén (néu cd thi dé nghi néu cu thé thém trong néi dung Bdo cdo);
S6 ngay :mm céng dan dinh ky ciia Chii tich UBND cdp tinh: 1 ngay/thang x 12 thing
S6 ngay :mh cong dan dinh ky ctia Thii truong S, nganh thugc tinh; phong, don vi thugc huyén: 1 ngay/thang x 12 thang x 56 86, nganh thugc tinh; phong, don vi thugc huyén
S6 ngay :@u cong ddn dinh ky cuia Chu tich UBND cap huyén: 2 ngay/thang x 12 thding X 50 don vi cap huyén

S6 ngay tiép céng dan dinh kp ciia Chii tich UBND cdp xd: 4 ngay/thang x 12 thdng x sé don vi cdp xd




PHU LUC 4

KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET PON KHIEU NAI, TO CAO

(Tir ngay 01/7/2016 dén ngay 01/7/2021)
(Kém theo Dé cirong Bdo cdo ciia UBND tinh /thanh pho true thuéc Trung wong)

TINH HINH TIEP NHAN, GIAI QUYET PON

Phiin loai don

K _cw_.”ws d0m, | phan logi theo inh virc d6i véi don hanh chink| hanh chinh theo KET QUA GIAQUYET
didu kign xir Iy
; Bon haE Thu hi| Tra
. .| Ponhanh chinh Khiéu nai Té céo e : ! Sévu | Khiéu nai Té cdo cho |chotd | Ky luat
z Tong so du diéu kién S6 vy | SO vu H .
Cap, g = vigc Nha | chic,
nganh don Don Pon b Tang | o [LYhe bia |Pang| dbn Th
; L Kién | tu Chih e 2 §% s6 sm TR IVEG | mﬁm :mﬁ.m ki Ky | Ky
o e ¢ ach ; sach diéu ., | thude | thude | =° Pl Co C6 T Tra
& |To i, | pha a =e i i \ ¢ x 2 et t| ph i .| P ». | hoi 5 4 A
Khi¢ /T nghi, | phap| DAt |\, | o i [KDA| PAt ol oot | Khic | kien | PO | 898 | Ve || thim | 9uyét | quyét| phtic | Bin diing | Sai| P | atng | Sai | ndi[ P01 T4 ya | Tué | it
unai (cao |phan dai A c | dai : tring| diéu 3 3 tap, g R g i y | vE |dat ca | tép
: co cod i quyén | quyén gty c6 sai co sai vei[as n 3 A
o con con kitn kéo dai i | nhén | thé
£ g khac san
1 2 3 4 5 6 7 8 9110 11] 12 13 [ 14 [ 15 | 16 17 18 19 20 | 21 22 | 23| 24 |25) 26 | 27 |28|29(30|31|32| 33 | 34
UBND cip
tinh
Téng sb cic
So va don vi
thujc cip
tinh
Tong sb
UBND ciip
huyén,
Tdng sb
Phong va
don vi thuje
¢fip huyén
,—.mzn ma.
UBND ciip 09 09
xi
Toag 09 09
Ghi chu:

1=(2+3+4+5); 2=(6+7+8+9); 3=(10+11+12+13); (2+3+4) = (14+15+16); 17=(18+19); 19=(20+21); 20=(23+24+25+26+27+28).




PHU LUC 2

Danh muc cac van ban chi dao, diéu hanh da ban hanh
(Kém theo Dé cuong Bdo cdo ciia UBND tinh /thanh pho truc thuée Trung wong)

STT Tén vin bian S6, ki hiéu vin | Thoi gian ban Co quan ban N¢i dung viin ban Cin cir ban
bén hanh hanh hanh
1. | Quyétdinh S6 28/QD- | Ngay 08 thang 02 UBND x4 Quyét dinh vé viéc ban hanh N6i quy tiép | Luat tiép cong
UBND, nam 2018 cbng dén ctia Uy ban nhin dén xa dan

sl e




